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Tajékoztatd

A 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés a) pontja értelmében a Kormany 2017.
januar 01. napjatél fogyasztévédelmi hatdésagkent a jarasi hivatalt jeldlte ki, mivel a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag 2016. december 31. napjaval jogutédiassal megszint. (A kijeldlés
nem vonatkozik a pénzigyi kdzvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkdrbe tartozo
ugyekre.)

A jarasi hivatal, mint altalanos elséfoku fogyasztévédelmi hatésag jar el a kdvetkezd lgyekben:

- Ar, egységar feltiintetésével kapcsolatos feladatok

- Fogyasztéi panaszkezelés, mindségi kifogasok

- Szavatossaggal, jotallassal 6sszefliggb tgyek

- Eljaras lefolytatasa, ha a vasarldok konyvét nem helyezték ki, azt nem hitelesitették, vagy a
nyitvatartasi id6t nem jelentették be a jegyz6nél, illetve a nyilvantartasi idét nem tintették fel

- Mozgdboltra, kéztertleti értékesitésre vonatkozé fogyasztévédelmi elbirasok ellenbérzése

- Tarsashaz kézds képviseldjével, illetve lakasszdvetkezet Gigyintézdjével szemben eljaras
lefolytatédsa, ha megsérti a rezsics6kkentéssel kapcsolatos tajékoztatasi kdtelezettséget

- Ellen6rzés a fiatalkoru kiszolgélasa alkoholtartalmu itallal, dohanytermékkel, fiatalkord
részére szexualis termék értékesitése kérében

- Dohanyzasra kijel6lt helyiség megjelélésének ellendrzése, dohanytermék értékesitésére
vonatkozo jogszabalyi el6irasok betartasanak az ellenérzése

- PB géazpalack rezsicsdkkentési tajékoztatd

- Eljaras lefolytatasa rendezvény szervez§jével szemben jegyz6i kezdeményezésre

- Eljaréas lefolytatasa, ha a felszolgalasi dijat felszamitjak, de nincs feltlintetve

- Minden tovabbi, a fogyasztévedelmi hatdésag hataskdrébe tartozé feladat, amely nem
tartozik a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal és a Pest Megyei Kormanyhivatal hatdskérébe.

A jarasi hivatal illetékességét megalapozza a fogyaszto lakdhelye, a véllalkozas székhelye,
telephelye, valamint a jogsértés elkdvetésének helye.

A Heves Megyei Kormanyhivatal Gyéngydsi Jarasi Hivatal elérhetdsége:

cim: 3200 Gyodngyds, F6 tér 13.
tel.: 37/795-062, ill. 37/795-036
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e-mail: hatosag.gyongyos@heves.gov.hu
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